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ВВЕДЕНИЕ

Социокультурная модернизация и переход экономики на рыночные отношения предопределяют новый подход к проблеме социальной и профессиональной самореализации личности. 

Прежде всего это касается вопросов социально-профессионального становления молодежи: молодым людям не достает социального опыта, умения применять полученные знания в реальной жизни, найти себя в обществе. Положение усугубляется слабой профессиональной подготовкой выпускников ПТУ, техникумов их неконкурентоспособностью на рынке труда. 

Специфика контингента выпускников средних специальных учебных заведений на рынке труда состоит в следующем: 

· низкий уровень информированности о рынке труда, условиях дальнейшего обучения, условиях занятости;

· отсутствие опыта работы; 

· массовая правовая безграмотность в области подросткового труда; 

· низкий уровень активности, инициативности, мотивированности собственного трудоустройства, психологическая неготовность к самостоятельным действиям. 

Расширение возможностей выбора профессионального пути, вида занятости (работа по найму, самозанятость, предпринимательство), повышение собственной ответственности за принятие индивидуального решения, повышение «стоимости» неверного решения создают объективные предпосылки для повышения значимости квалифицированной помощи в процессе профессионального становления. В последнее время тенденция такова, что все больше молодых людей осознают необходимость получения квалифицированной помощи, в получении рекомендаций специалиста по профориентации (81,1 % по результатам социологического опроса, проведенного ВЦИОМ 
).

Совокупность социологических исследований показала, что основной контингент учащихся средних специальных учебных заведений, и особенно ПТУ, – дети рабочих и служащих с разным уровнем доходов, характером занятости, семейным положением, чаще всего попадающие туда из школы в результате процесса селекции «трудных» подростков и обладающие социальными признаками этих групп, ценностными ориентациями, духовными потребностями. В настоящее время около 1/3 учащихся профтехучилищ на момент выпуска не хотят и не могут работать по полученной специальности. Разочарование в полученной специальности объясняется и противоречием между тем, что требует общество от каждого выпускника профтехучилища, и ожиданиями конкретного производства. В рыночном обществе провозглашается ценность высококультурного и разносторонне развитого работника, а предприятию зачастую нужен специалист узкой направленности, решающий типовые профессиональные задачи, работающий на морально устаревшей технике, в экологически опасных условиях. 

Анализируя рынок труда Саратовской области и, в частности, трудоустройство выпускников различных учебных заведений, можно заметить, что 55 % обратившихся в службу занятости являются выпускниками ПТУ, на втором месте – выпускники средних специальных учебных заведений (32 %), на третьем – выпускники вузов (13 %). Очень низкому уровню трудоустройства специалистов, окончивших средние специальные заведения, противостоит более высокий процент трудоустройства выпускников вузов.

В условиях перехода к рыночной экономике меняется отношение людей к знанию и образованию. Многочисленные социологические исследования показывают, что в последнее время резко усиливается прагматизм учащихся и их родителей. Учащиеся и студенты сегодня оценивают учебное заведение со строго определенных позиций: получат ли они такое знание, которое будет полезно в будущей жизни, поможет найти место в жестких условиях рыночной конкуренции. 

Одним из факторов снижения остроты проблемы молодежной занятости является реализация опережающей, адаптационной, развивающей программы социального обучения учащихся ПТУ и техникумов, направленной на усиление индивидуальных ресурсов и возможностей личности, ее активизацию, формирование социальной компетентности, развитие новых стратегий социально-профессионального поведения молодежи, поведенческих установок и ценностных ориентаций, отражающих новые социальные экономические реалии, обеспечение социальной и профессиональной мобильности молодого поколения. Реализация программы по адаптации молодежи к новым реалиям способствует мягкому вхождению в формирующуюся в обществе новую ценностную парадигму.

При построении адаптационной социальной программы важно реализовать три основных момента:

· обеспечение единства профессиональной и жизненной перспективы молодежи;

· обеспечение профессиональной и социальной мобильности, смены профессиональных ролей в течение жизни как естественного процесса;

· формирование психологической готовности к реализации индивидуальных и жизненных моделей.

В предлагаемой программе акцент делается на социальном обучении молодых людей, формирование умения предвидеть обстоятельства, которые влияют на перспективу трудоустройства, преодоление стереотипов поиска в узкой сфере приложения имеющихся профессиональных знаний, коррекцию представлений о профессиональных перспективах и самооценок перспектив трудоустройства, формирование умения ориентироваться в постоянно меняющихся экономических ситуациях, обучение социальным и техническим навыкам по поиску новых форм трудовой самореализации. 

Реализация предлагаемой программы социального обучения будет способствовать оптимизации процессов адаптации молодежи к новым социально-экономическим условиям.

Глава 1. Социальное обучение

в контексте социализации
Человеческий фактор в современном производстве, в развитых его формах, особенно в условиях рынка с его конкуренцией людей и идей, становится ведущим фактором. Постоянно ускоряющееся под воздействием рынка техническое и технологическое обновление требует соответствующего развития рабочей силы, непрерывного роста профессиональной квалификации работников, их активного участия в деятельности предприятия. В ситуации, когда имеющийся профессионально-квалификационный потенциал не находит спроса, крайне важной становится готовность человека адаптироваться к требованиям рынка в складывающейся структуре спроса на труд. Рынок труда через посредство работодателей осуществляет «тестирующую, селекционирующую и распределительную функции» 
.

В структурном анализе теоретических оснований социальной работы с молодежью, в условиях рыночных отношений, выделяют четыре парадигмы:

· фунциональную, предполагающую тип «построения характера и направление бунтарской энергии в социально приемлемое русло с акцентом на моральном развитии молодежи»;

· интерпретивную, по типу работы с молодежью «развитие личности», направленному на преодоление трудностей, связанных с переходом от детства к взрослости, акцент на развитии в молодых людях положительного образа «Я», устойчивых межличностных взаимоотношений, социальных навыков для участия в существующих социальных структурах;

· радикально-гуманистическую, соответствующую реформисткой идеологии, развивающую тип работы с молодежью «критическое социальное обучение» и учитывающую различные формы неравенства, негативно влияющие на молодых людей, а также структурные факторы, задерживающие личностное развитие молодых людей;

· радикальную, предполагающую идеологию радикальных изменений и радикальных форм работы с молодежью; молодежь рассматривается в качестве социально эксплуатируемой, другие социальные группы уменьшают ее жизненные шансы, равенство возможностей для молодых людей не может быть достигнуто до тех пор, пока социальные институты не изменят свою форму, законы.

Практика развития производства в развитых странах показала, что нормой устаревания базовых профессиональных знаний в развитых странах является примерно 5–8 лет, за этот период обесценивается 20–30 % специальных знаний работника 
. Это предполагает необходимость профессиональной самомобильности, без чего работник попадает в условия насильственной мобильности, выражающейся в различных видах высвобождения из производства и необходимости идти по пути поиска нового вида деятельности. И в том и в другом случае человеку, работнику, придется постоянно повышать либо свою квалификацию в рамках одного и того же вида профессиональной деятельности, либо менять профессию (специальность), что означает осознанную или насильственную необходимость постоянного обновления и приобретения новых знаний и умений, то есть непрерывного самообразования. Требуется такое образовательное развитие личности, которое дает возможность опережать существующую в каждый момент времени востребованность знаний путем собственной познавательной активности, умения пользоваться уже имеющимся образовательным потенциалом. 

Мировая практика построения системы профессионального образования предполагает, с одной стороны, формирование специальных знаний и умений, а с другой – развитие личности: формирование жизненных планов, мотивов к деятельности.

При дифференциации профессионального образования традиционно исходят из их причинной обусловленности между характером и содержанием труда, потребностями производства. Термин «социальное обучение», более широкий по сравнению с содержанием профессионального обучения, является важным в концептуальном осмыслении ситуации введения нового института. Социальное образование направлено на формирование способности личности быть мобильной, динамичной, обретающей устойчивость в развитии и самореализации. Социальное образование формирует не человека вообще, а человека в данном обществе и для данного общества 
. Средства социального образования не должны быть отделены от конкретных ситуаций, в которые попадает каждая возрастная группа, и от социального строя, в котором они формируются. Сегодня социальное образование должно быть сфокусировано на достижении двух взаимосвязанных целей: успешности социализации подрастающих поколений в современных условиях и саморазвитии человека как субъекта деятельности и как личности. 

Человек не рождается членом общества, а появляется на свет лишь с предрасположенностью к социальности. Гражданином он становится в ходе длительного процесса социализации. При «вхождении индивида в объективный мир общества» следует различать первичную социализацию, которой индивид подвергается в детстве и вследствие чего он становится членом общества, и вторичную социализацию, благодаря которой уже социализированный индивид включается в «новые сектора объективного мира его общества». Отличие вторичной социализации состоит в том, что она выступает как «приобретение специфического ролевого знания, когда роли прямо или косвенно связаны с разделением труда». Необходимы механизмы вторичной социализации, при которых основным содержанием образования становится обеспечение процесса социализации и развития на основе технологий и средств педагогической поддержки. Профессиональная ориентация, как специализированная форма социальной практики, направлена на оптимизацию процессов включения человека в сферу труда. Предадаптирующее освоение «мира труда» не обеспечивалось до этого ни одним существующим социальным институтом вторичной социализации.

Исходя из международных норм и стандартов, а также реалий переживаемого периода, одно из направлений социально-педагогической политики является введение в образовательные учреждения дополнительных образовательных программ, направленных на раннее профессиональное и жизненное самоопределение молодежи с целью повышения конкурентоспособности на рынке труда. Подобные программы определяют оснащение личности системой социальных ролей так называемой внешнее «Я». Последнее зависит от приобретаемой личностью способности изменять собственное поведение в зависимости от условий, диктуемых социальных средой, свободно входить в разные среды и исполнять различные социальные роли. Формирование новых поведенческих установок и ценностных ориентаций непосредственно связано с понятием социальной компетентности.

В период юношества молодые люди включаются в общественную жизнь, мир, обычаи, привычки и система ценностей которой отличаются от того, что они знали раньше. В современном обществе молодежь впервые «сталкивается с хаосом антогонистических оценок, и замешательство – естественный процесс ее неопытности» 
. Обучение социальной компетентности должно представлять собой овладение инструментарием, который позволит молодому человеку:

· принимать решение относительно себя самого и стремиться к пониманию собственных чувств и требований;

· забывать блокирующие неприятные чувства и собственную неуверенность;

· представлять, как следует достигать цели наиболее эффективным образом;

· правильно понимать желания, ожидания и требования других людей, взвешивать и учитывать их права;

· анализировать область, определяемую социальными структурами и учреждениями, роль их представителей и включать эти знания в собственное поведение;

· представлять, как с учетом конкретных обстоятельств и времени вести себя, принимая во внимание других людей, ограничения социальных структур и собственные требования;

· отдавать себе отчет, что социальная компетентность не имеет ничего общего с агрессивностью и предполагает уважение прав и обязанностей других.

Понятие социальной компетентности связано не только с верой человека в себя и эффективностью его функционирования, но и с требованиями проблемной социальной ситуации, которую необходимо разрешить. 

Социальную компетентность можно рассматривать и как меру личностной зрелости, характеризующуюся отсутствием противоречий между чувствами, мыслями и действиями личности, предполагающей умение анализировать жизненные ситуации в аспекте деятельности социальных институтов и учреждений, и включать эти знания в схему регуляции собственного поведения.

В настоящее время меняется ведущая образовательная идея: на смену практическому, догматическому, объяснительно-иллюстративному типам обучения приходит адаптирующее развивающее образование. 

Суть адаптирующего (адаптационного) обучения состоит в его направленности на подготовку человека к жизни в конкретном обществе, на его приспособленность к конкретной цивилизации, культуре, экономике, структуре власти, производству и т.д. Главным принципом обучения становится требование связи с жизнью, практикой конкретной окружающей среды, требование использования самых разнообразных источников информации, формирование личной диспозиции, практикоориентированной мотивации учения. на занятиях учитель постоянно создает проблемные ситуации, ситуации выбора и оценки, использует для самостоятельных работ саморегулятивные задания, применяет метод самоконтроля.

Развивающее обучение основывается на субъективизации позиции учащегося. На таком занятии он думает, размышляет, догадывается, сопоставляет, а главное, много самопланирует, самоконтролирует самооценивает, саморегулирует свою учебную деятельность. Согласно парадигме развивающего обучения, образование способствует становлению развивающего образа жизни человека, строится на диагностике развития личности (а не на диагностике отбора и селекции, как это происходит сейчас). 

Культура молчания, насаждаемая плохой школьной практикой, должна быть заменена на культуру диалога, в процессе которого растет критическое сознание личности. Взаимодействие с молодыми людьми формируется как партнерство, в котором молодежь активно вовлечена в определение и изучение интересующего, волнующего и необходимого. На это и направлено социальное обучение.

Глава 2. Программа курса

социального обучения

Основные задачи курса:

· повышение уровня информированности о социально-экономической ситуации и тенденциях занятости на рынке труда;

· формирование информационной основы принятия решения о выборе профессионального пути, психологической готовности к деятельности в условиях рыночных отношений, мотивации к профессиональной переориентации и переподготовке как средству повышения конкурентоспособности;

· коррекция представлений о профессиональных перспективах и адекватных социальных установках и ориентаций;

· обучение навыкам поиска работы, самопрезентации;

· получение учащимися психологических знаний о себе и освоение некоторых методов и приемов психологического познания.

Разработанная программа направлена на формирование жизненных моделей, включающих трудовую деятельность в качестве основного элемента социальной компетентности, поведенческих установок и ценностных ориентаций, отражающих новые социальные и экономические реалии, обеспечение социальной и профессиональной мобильности молодого поколения.

Программа социального обучения направлена не только на усвоение основных теоретических положений, но и на обучение на основе специально разработанной и поэтапно реализуемой системе заданий, упражнений, самостоятельных практических работ по построению грамотной индивидуально-личностностной модели социального поведения в рыночной экономике. 

Программа включает 15 тем и рассчитана на 20 часов (1 час в неделю), однако часть тем требует сдвоенного урока (2 часа в неделю). Распределение времени на отдельные занятия может изменяться в зависимости от усвоения материала и особенностей конкретной группы учащихся. 

1. Социальные ориентации и жизненные ценности (1 час) 

Социальные ценности и их классификация. Социальные ценности в сфере труда. Жизненная позиция. Изменение жизненных ценностей и позиций в современных условиях.

2. Формирование образа «Я» (2 часа)

Образ «Я» как система представлений о себе. Структура образа «Я» (знания о себе, оценка себя).

3. Развитие эмоциональной устойчивости (1 час)

Эмоции и способы саморегуляции. Психотехнические приемы снятия внутреннего эмоционального напряжения. Стресс, методы предупреждения и защита от него.

4. Формирование адекватной самооценки. Ассертивность поведения (2 часа)

Типы поведения. Понятие ассертивности. Критерии ассертивного поведения. Препятствия и барьеры ассертивного поведения. Понятие адекватной самооценки.

5. Развитие компетентности в общении (2 часа)

Компетентность в общении: общие понятия, психологические закономерности, структурный анализ общения. Способы эффективного общения. Вербальный и невербальный язык общения. Особенности приема и передачи информации. Техники активного слушания.

6. Многообразие мира профессий (1 час)

Понятие профессии. Способы классификации профессий.

7. Социальные проблемы труда ("надо") (1 час)

Кадровое планирование. Банки данных о рабочей силе (спрос и предложения). Престиж и спрос на профессии. 

8. Построение профессионального плана (2 часа)

Способы принятия решения. Условия планирования профессионального будущего. Самонаблюдение. Сбор и оценка информации. Принятие и планирование достижение цели. Психологическая готовность к смене профессии.

9. Современный рынок труда и его требования к профессионалу (1 час)

Рынок труда, его функции, структура, особенности. Внутренний и внешний рынок. Субъективные и объективные факторы, влияющие на успешность адаптации к современному рынку труда.

10. Занятость населения. Безработица (1 час)

Федеральная служба занятости. Функции. Структура. Перечень предоставляемых услуг. Права и обязанности безработного. Необходимые документы. Вопросы выплаты денежных пособий.

11. Пути получения профессий (для тех, кто собирается учиться дальше) (1 час)

Система профессионального образования. Уровни образования. Формы образования. Образовательные стандарты. Средние специальные учебные заведения. Типы высших учебных заведений, условия приема и обучения.

12. Основные трудовые права и обязанности работника (1 час)

Трудоустройство как правовой, законодательный акт. Права и обязанности подростка при устройстве на работу. Контракты. Правила заполнения контрактов.

13. Технология поиска работы (2 часа)

Пути поиска информации о трудоустройстве. Правильное комплектование пакета документов. Автобиография, резюме. Телефонный путь поиска работы. Собеседование, факторы, влияющие на его успешность. Конкурсный отбор. Необходимые сведения о психологическом тестировании.

14. Профессиональная карьера (1 час)

Понятие о профессиональной карьере. Критерии профессионализма. Профессиональное прогнозирование и профессиональное самоопределение.

15. Адаптация молодого специалиста на новом рабочем месте (1 час)

Личностные и профессионально значимые качества, способствующие адаптации к современному рынку труда. Методика разработки плана по адаптации к новому рабочему месту. Модели профессионального поведения в новой профессиональной области.
Методические рекомендации по курсу

Тема 1. Социальные ориентации и жизненные ценности

Социальные ценности и их классификация. Социальные ценности в сфере труда. Жизненная позиция. Изменение жизненных ценностей и позиций в современных условиях. Соотнесение личного жизненного и профессионального планов.

Цель:
· дать понятие жизненных ценностей; 

· помочь в осознании и корректировке своих жизненных стратегий, жизненных ориентаций.

Методическое обеспечение: бланки методик.

Рекомендуемая форма проведения: дискуссия.

Первое занятие проводится как вводная часть ко всему курсу. Знакомство, представление цели и задач курса. Главная задача этой темы – помощь в осознании ближайших жизненных планов с точки зрения долговременных целей и ожиданий, касающихся не только профессиональной, но и других сфер жизни. При этом следует учитывать возрастную специфику: «образы будущего» в юности ориентированы прежде всего на результат, а не на средства его достижения, то есть жизненные цели не подкрепляются в конкретной мере жизненными планами. «Ядром» жизненной перспективы являются ценностные ориентации, жизненные цели и жизненные планы. Система ценностей – это совокупность представлений о том, что наиболее важно, приоритетно для конкретной личности. Шкала ценностей – это последовательность, в которой они классифицируются. Ценности довольно трудно выявить, так как о них не принято говорить. Они бывают достаточно смутны и не всегда совпадают с официально пропагандируемыми в обществе. Практика показывает, что не все учащиеся в одинаковой степени могут четко представить, чего они хотят, чаще могут сказать, что они отвергают. 

Учащимся необходимо осознать различие между этими понятиями и уметь согласовать их при формировании жизненной перспективы.

Для определения типа ценностной ориентации рекомендуется использовать методику Е.И.Головахи, опросник Н.С.Пряжникова. Методика Е.И.Головахи содержит ряд суждений о ценностях, которые реализуются в профессиональной, за счет профессиональной, вне профессиональной деятельности. Список предлагаемых ценностей соответствует критерию отношения ценности к сфере профессиональной деятельности. Активизирующий опросник «Личная профессиональная перспектива» Н.С.Пряжникова представляет собой открытый опросник (14 вопросов), используемый для обобщения и оценки (самооценки) перспектив профессионального и личностного развития. Работа с методикой занимает около 30 минут. 

На основе полученных результатов целесообразно построить дискуссионное обсуждение. Хорошим началом для дискуссии могут послужить вопросы из методики Н.С.Пряжникова, где часть вопросов сформулирована в эмоционально-провокационном плане. Особенность активизирующих методик Н.С.Пряжникова заключается и в том, что они позволяют проговаривать (кратко обозначать) в аудитории те вопросы, которые в непосредственном общении могут восприниматься как морализаторство. При обсуждении стоит обратить внимание на такие вопросы: какие жизненные ценности сегодня являются доминирующими для большинства людей? изменились ли они за последние годы? Важно показать молодым людям, что они и сами немало знают. Для достижения этой цели нужно задавать активизирующие вопросы типа: «Что вы об этом думаете?», «Подскажите, как это называется?».

Литература

1. Как построить свое «Я» / Под ред. В.П.Зинченко. М., 1991.

2. Головаха Е.И. Жизненная перспектива и профессиональное самоопределение молодежи. Киев, 1988.

3. Пряжников Н.С. Профессиональное и личностное определение. М.; Воронеж, 1996.

4. Тест сложножизненных ситуаций. М., 1995.

5. Франкл В. Человек в поисках смысла. М., 1990.

6. Пряжников Н.С. Активизирующие опросники профессионального и личностного самоопределения. М.; Воронеж, 1977.

Тема 2. Формирование образа «Я»

Образ «Я» как система представлений о себе. Структура образа «Я» (знания о себе, оценка себя).

Цель:

· прояснить понятие адекватной самооценки;

· диагностика личностных особенностей.

Методическое обеспечение: бланки тестов.

Главная задача этой темы – психологическое просвещение, направленное на формирование образа «Я», представление о себе как личности и субъекте профессиональной деятельности. Особенно это важно для молодежи, так как молодым людям необходимо оценить ближайшие жизненные планы с точки зрения долговременных целей и ожиданий, касающихся не только профессиональных, но и других сфер жизни. Разделение между этой темой и предыдущей весьма условно, они тесно взаимосвязаны. 

Образ «Я» – система представлений личности о себе как о субъекте деятельности включает три основные составляющие:

а) совокупность знаний о своих индивидуальных психологических особенностях;

б) наличие определенного оценочного отношения к себе;

в) возможность управления собственным поведением.

Прямым следствием неадекватного восприятия образа «Я» является неправильная самооценка, завышенный или заниженный уровень притязаний, которые опосредованно влияют на выбор, в том числе и в сфере труда. У молодежи самооценка несколько завышена, что, в целом, играет положительную роль, позволяя ставить цели более высокого уровня и активно стремиться к их достижению. Однако существенно завышенная или заниженная самооценка негативно влияет на адекватность достижения определенных результатов и в профессиональной деятельности.

С помощью методики «Самооценка индивидуальных особенностей», разработанной Л.Н.Кабардовой, можно выявить образ «Я» учащегося и соотнести его с профессиональными сферами труда. Анкета самооценки содержит 25 вопросов. В ней описаны различные жизненные ситуации, виды деятельности человека, которые прямо или косвенно связаны с определенными профессиональными сферами. Каждое качество необходимо оценить по шкале от 1 до 10 баллов. 

Для более глубокого психологического исследования и в зависимости от возраста учащихся можно провести тестирование по личностным опросникам (Кеттел, Люшер, подростковый вариант ММРI).

Итогом данного занятия является личная характеристика учащегося, составленная по результатам предложенных методик.
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Тема 3. Развитие навыков эмоциональной устойчивости
Эмоции и способы саморегуляции. Стресс, методы предупреждения и защита от него. Психотехнические приемы снятия внутреннего эмоционального напряжения. 

Цель:

· ознакомить с особенностями различных эмоциональных состояний;

· рассказать о различных приемах снятия эмоционального напряжения.

Цель данной темы – ознакомить с основными психофизиологическими закономерностями эмоционального напряжения и продемонстрировать возможности различных техник, регулирующих эмоциональную устойчивость. Рассказать, что понятие о стрессе как неспецифической приспособительской реакции на воздействие экстремального фактора было разработано физиологом Г.Селье. 

Разобрать, чем физиологический стресс отличается от эмоционального или психологического. Сущность эмоционального стресса заключается в том, что цели деятельности сформулированы человеком, но он лишен средств получения результатов, и развитие событий практически не зависит от человека. Физиологический стресс вызывают физические воздействия: сильный звук, интенсивное освещение, температура, вибрация и др. В психологическом стрессе экстремальность задается отношением человека к создавшемуся положению и оценкой ее сложности. Остановиться на типичных ситуациях возникновения психологического стресса (отсутствие необходимой подготовки, дефицит времени, высокая значимость работы и др.).

Снятию внутреннего напряжения и высвобождения негативных эмоций способствуют методы саморегуляции. Итогом занятия является знакомство и отработка некоторых способов снятия напряжения (см. приложение 2).
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Тема 4. Формирование адекватной самооценки. 

 Ассертивность поведения

Понятие адекватной самооценки. Понятие ассертивности, типы поведения, критерии ассертивного поведения. Препятствия и барьеры ассертивного поведения.

Цель:

· определить понятие адекватной самооценки и ассертивного поведения;

· развить умение формирования положительной самооценки;

· ознакомить с техникой ассертивного поведения;

· формирование навыков ассертивного поведения в сфере труда.

Рекомендуемая форма проведения: беседа, мини-игра.

На основе самопознания у человека вырабатывается определенное эмоционально-ценностное отношение к себе, которое выражается в самооценке. Самооценка предполагает оценку своих способностей, психологических качеств и поступков, своих жизненных целей и возможностей их достижения, а также своего места среди других людей.

Начать занятие рекомендуется с подведения итогов того, что о себе узнали учащиеся на предыдущих занятиях. Остановиться на видах самооценки (завышенная, заниженная, адекватная, или нормальная).

Личные права человека создают основу для ассертивного (уверенного) поведения человека. Ассертивное поведение – это уверенное выражение того, что человек думает, чувствует, во что верит – и отстаивание (утверждение) своих прав, при уважении прав других. Рассказать о барьерах, препятствующих ассертивному поведению. Например, неумение или страх уверенно выражать свои мысли, чувства и позволение другим нарушать свои права. Агрессивное поведение – это выражение себя посредством запугивания, унижения других людей, попрания их прав.
Привести примеры ситуаций, в которых необходимо проявить ассертивное поведение (см. Приложение 3). Это ситуации, когда необходимо предъявить требования к другим людям, высказать просьбу о чем-либо для себя, найти правильную стратегию поведения в ситуации отказа в чем-либо, при негативной оценке (работы, личности, деятельности), когда вы подвергаетесь агрессии со стороны других. С помощью упражнений стимулируется потребность заново оценить свои слабые и сильные стороны. С помощью игровых упражнений отрабатываются навыки ассертивного поведения. Пример упражнения: «Кто я?». В течение 10–15 минут, использовав для этой цели 20 слов или предложений, каждый член группы должен рассказать о своих положительных качествах. О том, что он любит, ценит, принимает в себе, что дает ему чувство внутренней уверенности. Чем больше слов или предложений, тем выше уровень самопрезентации. Преподаватель и все остальные должны следить за тем, чтобы говорящий не допускал самокритики и самоосуждения. Руководитель объясняет, почему при этом у говорящего возникают трудности, что мешает ему быть уверенным. Показать учащимся, что если вести себя ассертивно, то возрастает уверенность в своих силах и ответственность за свои желания, потребности, решения.

Итогом занятия является знакомство с основными принципами ассертивного поведения и отработка навыков уверенного поведения. 
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5. Прихожан А.М. Психологический справочник, как обрести уверенность в себе. СПб., 1994.

6. Бернс Р. Развитие «Я-концепции» и воспитание. М., 1986.

7. Руководство практического психолога (психологические программы развития личности в подростковом и старшем школьном возрасте) / под ред. И.В.Дубровиной. М., 1997.

Тема 5. Развитие компетентности в общении

Компетентность в общении: общие понятия, психологические закономерности, структурный анализ общения. Способы эффективного общения. Вербальный и невербальный язык общения. Особенности приема и передачи информации. Техники активного слушания. 

Цель: 

· ознакомление с психологическими закономерностями общения;

· освоение невербальных средств общения;

· развитие способности эффективного взаимодействия;

· формирование умения адекватно выражать свои чувства.

Методическое обеспечение: набор диалогов на карточках, отражающих различные позиции «Я» (по Э. Берну)

Рекомендуемая форма проведения: тренинг общения, ролевые игры.

Рассказать о разных состояниях «Я» человека в процессе общения и их основных особенностях, демонстрируя диаграммы взаимодействия (Родитель, Взрослый, Дитя) и иллюстрируя их примерами. Это можно сделать следующим образом. Каждый учащийся зачитывает диалог на карточке и анализирует его с позиций тех или иных состояний, определяя характер взаимодействия. Остальные либо соглашаются с его аргументацией, либо предлагают свою. Преподаватель должен высказать свое мнение, четко обосновывая его. Вместе с учащимися обсуждают важность ролевого взаимодействия, анализируют свое ролевое поведение в повседневной жизни, насколько оно оправдано и адекватно (роли «обиженного», «козла отпущения», «взрослого», «ребенка», «лидера» и т.д.). Учащимся предлагается обратить внимание в общении на следующие элементы и запомнить их: позы, жесты, непроизвольное движение рук, мимика и т.д. 

Занятие по этой теме можно провести в форме традиционного тренинга общения, методика которого хорошо разработана. Рекомендуется наряду с обычными играми и упражнениями для формирования навыков коммуникационной культуры выбирать и такие, которые имели бы отношение к сфере труда (начальник и подчиненный, собеседование при приеме на работу и др.). 
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Тема 6. Многообразие мира профессий

Понятие профессии. Способы классификации профессий. Основные признаки профессиональной деятельности. Психологическая готовность к смене профессии. 

Цель:

· дать определение профессии;

· ознакомить учащихся с типами профессий, различающимися по предмету труда («человек-человек», «человек-техника», «человек-знак», «человек-художественный образ», «человек-природа») и по характеру труда (исполнительские, творческие).

Методическое обеспечение: плакаты, схемы, доска, раздаточный материал, видеомагнитофон, видеопрофессиограммы.

Дать подробное определение профессии. Сделать небольшой обзор истории возникновения понятия «профессия». Если позволяет техническое оснащение, то рекомендуется использовать видеопрофессиограммы профессий.

Рассказать, что принадлежность к определенной профессии – это один из многих общественных признаков человека, наряду с национальной или семейной принадлежностью. На примере показать, что по профессиональному признаку люди могут объединяться в категории или группы людей, занимающихся одинаковым видом трудовой деятельности. Следовательно, выбрать себе профессию – значит не только выбрать себе работу, но и быть принятым в определенную группу людей, принять ее этические нормы, правила, принципы, ценности, образ жизни.

Помощь педагогу может оказать книга А.Степанова и др. «Азбука профориентации» (см. Приложение 1), где подробно представлена общая характеристика профессий, требования к индивидуальным особенностям специалиста, медицинские противопоказания, требования к профессиональной подготовке, пути получения профессии.

Особое внимание учащихся следует уделить проблеме формирования мотивации и постоянной психологической готовности человека к смене профессии, переориентации на новую деятельность. Выбирая профессию нужно расширять диапазон своих профессиональных возможностей, иметь представление о сквозных, смежных профессиях. Ориентация на одну профессию окажется недостаточной, а профессиональная переориентация станет обязательной составляющей всего профессионального пути человека.

В ходе беседы, дискуссии выяснить: чем отличается трудовая деятельность от профессиональной? к какому типу профессий относятся выбранные учащимися специальности? чем профессионал отличается от дилетанта и любителя? какие новые профессии появились сейчас? каковы условия профессиональной деятельности? какая деятельность в условиях рыночных отношений будет цениться дороже? 

Целью данного занятия является профессиональное информирование и ориентация учащихся в многообразии профессий. 
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Тема 7. Социальные проблемы труда («надо»)

Кадровое планирование. Банки данных о рабочей силе (спрос и предложения). Престиж и спрос на профессии.

Цель:

· определить основные условия, действующие на рынке труда;

· ознакомить с профессиями, пользующимися спросом и невостребованными на современном рынке труда.

Ознакомить учащихся с четырьмя условиями, действующими на современном рынке труда:

а) соотношение предложения и спроса рабочей силы;

б) цена товара – рабочей силы;

в) конкуренция «работоискателей»;

г) динамичность, изменчивость условий на рынке труда.

Раньше экономика была плановой, и учебные заведения набирали столько учащихся, сколько государство могло трудоустроить. Теперь экономика стала рыночной, поэтому гарантировать трудоустройство может только спрос со стороны работодателей. А этот спрос может изменяться. Сегодня невозможно с уверенностью сказать, какие профессии перестанут пользоваться спросом через 5 или 10 лет. Но уже сейчас можно точно узнать, какие специалисты требуются, а какие не требуются на сегодняшний день.

Итогом данного занятия является анализ имеющихся вакансий, список которых есть в каждом районном центре занятости. Вместе с учащимися попытаться выделить профессии, пользующиеся постоянным спросом, и определить, какие специалисты не востребованы. К какому классу профессий они относятся? Выяснить, какие существуют расхождения между популярностью, модой на профессии и реальным спросом на них и что нужно для того, чтобы овладеть этой профессией (знания, образования, опыт, материальное положение, место проживания и др.).
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Тема 8. Технология принятия решения

Способы принятия решения. Ошибки при принятии решения. Психологические аспекты принятия решения. 

Цель:

· показать основные способы принятия решений;

· разобрать основные ошибки при принятии решений. 

Занятие рекомендуется провести на примере решения какой-нибудь конкретной проблемы. В молодежной группе необходимо обратить особое внимание на конкретную и правильную постановку проблемы. 

Обсуждаются критерии постановки цели, этапы достижения. Разобрать, что входит в первый этап:

1. Необходимо сформулировать проблему (выяснить ситуацию). 

2. Собрать и оценить информацию (например, о профессиях и содержании труда, о трудоустройстве, о перспективах, об обучении и т.д.).

3. Необходимо сформулировать возможные решения, варианты.

4. Выяснить возможные последствия решений (возможность неудачи).

5. Оценить возможности и дальнейшие действия по осуществлению решений.

6. Принятие окончательного решения.

Следует обратить внимание учащихся на ошибки, которые имеют место при принятии решения:

· перенос решения на завтра;

· стремление сделать все сразу;

· убеждение, что вы все знаете;

· попытки свалить вину за неудачи на других.

Отметить, что на процесс принятия решения и его эффективность большое влияние оказывает и эмоциональный фактор. В частности, избыток эмоций способствует импульсивности в принятии решения. 

Разбирать наиболее часто встречающиеся ошибки рекомендуется с помощью деловых игр. Например, в двух группах учащиеся осуществляют выбор определенной профессии пользующейся спросом, на рынке труда. На общем обсуждении каждая группа рассказывает о профессии, которую она выбрала, и анализирует причины выбора.

Итогом занятия является составление алгоритма принятия решений для поставленной цели (см. приложение 4). Каждому участнику предлагается ответить на вопрос «Что лично мне необходимо осуществить для успешного достижения поставленной цели?», то есть наметить план действий, определив приоритетность намеченных целей. Важно показать учащимся, что в процессе жизни цели могут меняться, но используя алгоритм принятия решений, они всегда смогут самостоятельно спланировать свои действия. 
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Тема 9. Современный рынок труда 

 и его требования к профессионалу

Рынок труда, его функции, структура, особенности. Внутренний и внешний рынок. Субъективные и объективные факторы, влияющие на успешность адаптации к современному рынку труда.

Цель:

· дать представление о рынке труда и его современных особенностях;

· дать представление о возможных видах предприятий и формах собственности;

· ознакомить с факторами конкурентоспособности на рынке труда.

Рекомендуемая форма проведения: лекция, беседа.

Дать представление о современном рынке труда и его особенностях. Показать различия между внутренним рынком труда (город, район: потребности в тех или иных профессиях) и внешним (страна, регион). Обсудить в группе факторы, влияющие на конкурентоспособность на рынке труда, разделить их на объективные и субъективные. Рассказать о новых формах социально-экономического поведения: самозанятость, предпринимательство. Специальная информация адресуется тем, кто хотел бы завести собственное дело, и тем, кто хотел бы работать за границей.

Рыночные отношения меняют характер и цели труда: возрастает его интенсивность, усиливается напряженность, требуется высокий профессионализм, выносливость, ответственность. Обратить внимание молодых людей на необходимость овладения универсальными знаниями и навыками, которые необходимы для достижения успеха во многих сферах профессиональной деятельности. Обсудить, какие для этого нужны знания и умения. Рассмотреть профессиограммы некоторых профессий. Например, профессия секретаря-референта подразумевает владение следующими навыками: машинопись, компьютерная грамотность, знание офисной техники, делопроизводство, искусство делового общения, владение иностранными языками. И уровень требований к специалистам будет постоянно возрастать. Авторы многочисленных исследований отмечают, что профессионал должен обладать энергичностью, умением управлять своими эмоциями, готовностью открыто излагать свои мнения, способностью изменять свою точку зрения под воздействием аргументов, но не силы, способностью четко излагать свое мнение. 

Используя знания, полученные на предыдущих занятиях, итогом данного урока является выделение общих и личных факторов конкурентоспособности своей будущей профессии на рынке труда. 
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Тема 10. Занятость населения. 

Безработица

Федеральная служба занятости. Функции. Структура. Перечень предоставляемых услуг. Права и обязанности безработного. Необходимые документы. Вопросы выплаты денежных пособий.

Цель:

· ознакомить учащихся со структурой службы занятости (областная, районная служба занятости);

· рассказать о перечне предоставляемых услуг;

· ознакомить с правами и обязанностями безработного, в соответствии с Законом о занятости.

На занятие теме можно пригласить работника службы занятости или проконсультироваться со специалистом по профориентации молодежи, чтобы подробно узнать, кто является клиентом службы занятости, какие услуги может получить подросток в районных центрах занятости, в каком порядке молодые люди могут получить статус безработного, может ли служба занятости направлять на обучение, какие документы необходимо предъявить для получения статуса безработного, права на получение пособия по безработице, какие профессии сейчас пользуются наибольшим спросом и т.д.
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Тема 11. Пути получения профессий 

(для тех, кто собирается учиться)

Система профессионального образования. Уровни образования. Формы образования. Образовательные стандарты. Средние специальные учебные заведения. Типы высших учебных заведений, условия приема и обучения.

Цель:

· ознакомить с основными формами образования;

· дать информацию о путях получения среднего специального, высшего образования.

Здесь целесообразно рассказать о потребностях рынка труда в специалистах со средним специальным и высшим образованием. Вместе с учащимися попытаться проанализировать востребованность той или иной выбранной профессии через 5–10 лет.

Дать разъяснения по поводу различных форм дальнейшего профессионального обучения. Остановиться на основных формах образования: начальное (общее, среднее) и профессиональное (начальное, среднее, высшее). В форме свободной беседы вместе с учащимися уточнить: что такое государственные и негосударственные профессиональные учебные заведения? какие бывают формы профессионального образования? что такое государственные стандарты? где можно получить информацию о профессиональных образовательных учреждениях? что необходимо знать при выборе учебного заведения? 
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Тема 12. Основные трудовые права 

и обязанности работника

Трудоустройство как правовой, законодательный акт. Права и обязанности молодежи при устройстве на работу. Контракты. Правила заполнения трудовых контрактов.

Цель:

· предоставить информацию о правах и обязанностях при устройстве на работу;

· ознакомить с правилами заполнения контрактов.

Методическое обеспечение: бланки трудовых контрактов.

Ознакомить учащихся с льготами при устройстве на работу, предусмотренными Законом о труде Российской Федерации. 

Рассказать о том, где можно получить специальность за короткий срок обучения. Перечислить адреса учебных центров для профессиональной подготовки и переподготовки незанятого населения.

Обратить особое внимание на содержание трудового контракта. Разобрать его содержание. Остановиться на практических рекомендациях по его составлению и заключению. Итогом занятия является заполнение образца трудового контракта. 
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Тема 13. Технология поиска работы

Пути поиска информации о трудоустройстве. Правильное комплектование пакета документов. Резюме. Телефонный путь поиска работы. Собеседование, факторы, влияющие на его успешность. Конкурсный отбор. Необходимые сведения о психологическом тестировании.

Цель:

· развить навыки эффективного общения с работодателем по телефону и на собеседовании;

· дать представление о структуре и содержании резюме.

Методическое обеспечение: образец резюме.

Рекомендуемая форма проведения: дискуссия, ролевая игра.

Раздаточный материал: резюме, техника ведения телефонного разговора, основные вопросы собеседования,

Рассмотреть основные источники информации о вакантных рабочих местах: государственная служба занятости, коммерческие биржи труда, средства массовой информации, специальные издания («Трудинформ», «Работа для Вас», «Кому что», «Карьера» и т.д.). Например, список предприятий и организаций можно найти в телефонном справочнике «Весь Саратов». Рассказать как можно большему числу людей (желательно, из различных сфер деятельности) об имеющейся проблеме. 

Обсудить важность оформления документов при поиске работы. Дать представление о том, что такое резюме, структура его написания. Это может быть либо плакат, либо раздаточный материал в виде примерного образца для каждого (см. приложение 5). Текст должен быть в машинописном или компьютерном варианте. Особое внимание следует обратить на трудности при написании резюме у выпускников, студентов, так как у них небольшой опыт работы. Можно указать в резюме временную работу, работу по совместительству, курсы, например, операторов ЭВМ, знание иностранного языка и др. Так как резюме не является юридическим документом, то следует обратить внимание на то, что возможны варианты, главное, чтобы оно кратко, конкретно, выгодно и эффективно представляло бы положительные стороны кандидата. Важно отметить, что чем больше знаний, умений он будет иметь, тем выше его конкурентоспособность.

Обратить внимание учащихся на две основные фазы поиска работы: пассивную подготовительную (сбор информации, подготовка пакета документов) и активную (организация встреч с работодателем).

В режиме дискуссии возможно обсудить, как использовать все знания и навыки, полученные на предыдущих занятиях. Важность самопрезентации при поиске работы.

Обсудить пути поиска работы. Достоинства и недостатки телефонных звонков. Желательно отработать навыки общения по телефону при собеседовании (см. Приложение 6). Провести ролевую мини-игру «Прием на работу». Эта игра может отрабатываться в парах. Каждый учащийся может пройти ее в роли «безработного», в роли «работодателя» может выступить либо преподаватель, либо сами учащиеся. Разобрать ошибки. Возможно применение видеотехники. 

В режиме дискуссии обсудить вопрос «Что такое собеседование?».

Собеседование при приеме на работу – это спланированный диалог между работодателем и претендентом на рабочее место. В результате дискуссии необходимо прийти к выводу, что собеседование в достаточной степени предсказуемо и к нему можно подготовиться. Собеседование может быть: отсеивающим – из всех соискателей выбирают реальных кандидатов, то есть это предварительный разговор, после которого приглашаются на следующее собеседование; отборочным – это решающая беседа, где работодатель оценивает квалификацию, цели, решимость, энтузиазм, это самое подробное и всеобъемлющее собеседование; групповым – собеседование проводит группа лиц для того, чтобы выявить поведение соискателя в напряженной обстановке, это собеседование с реальными кандидатами на рабочее место (см. Приложение 7). Итогом занятия является практическая отработка техники ведения телефонного разговора, составление резюме, освоение правил поведения на собеседовании.
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Тема 14. Профессиональная карьера

Понятие о профессиональной карьере. Критерии профессионализма. Профессиональное прогнозирование и профессиональное самоопределение.

Цель:

· ознакомить с понятием профессиональной карьеры;

· определить условия успешной карьеры;

· ознакомить с критериями профессионализма.

Рекомендуемая форма проведения: беседа, дискуссия. 

Рассказать, что при условии рынка труда, работа по специальности среди обучившейся молодежи и дальнейшая профессионализация будут составлять лишь небольшой процент. Экономисты пришли к выводу, что в дальнейшем будет происходить сдвиг от менее квалифицированного и низкооплачиваемого труда к высокооплачиваемым профессиям, требующим высокого профессионализма. Поэтому, чтобы достичь профессиональных высот и соответственно быть востребованным, необходимы три составляющие: образование, квалификация (постоянный профессиональный рост), карьера (принятие и осуществление новых решений для дальнейшего успеха).

Вместе с учащимися на основе полученных знаний перечислить основные условия успешной карьеры:

· правильно определять свои профессиональные склонности;

· верно оценивать свои реальные способности, чтобы не ставить завышенных или заниженных целей;

· учитывать конъюнктуру рынка труда и ее ожидаемые изменения, в том числе региональные особенности;

· определять реальные возможности получения образования, переобучения и повышения квалификации.

Подробнее остановиться на основных факторах профессионализма:

1. Специальные знания и навыки в своей предметной области.

2. Владение информацией: сбор, структурирование, использование.

3. Организация коммуникационной сети: завоевание репутации, отношения с коллегами, смежниками, работодателями, клиентами и заказчиками.

4. Владение основами менеджмента и самоменеджмента (организация своего труда и работы других).

5. Владение искусством делового общения, особенностями и правилами этикета в своей профессиональной среде.

Предложить в качестве практического задания проследить профессиональный путь известного политика, менеджера, врача и т.д.
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1. Ксенчук Е., Киянова М. Технология успеха. М., 1993.

2. Швальбе Б., Швальбе Х. Личность. Карьера. Успех. (Психология бизнеса). М., 1993.

3. Морган Р. Искусство продавать: как стать профессионалом. М., 1994.

4. Поляков В. Технология карьеры. М., 1995.

Тема 15. Адаптация молодого специалиста 

на новом рабочем месте

Личностные и профессионально-значимые качества, способствующие адаптации к современному рынку труда. Методика разработки плана по адаптации к новому рабочему месту. Модели профессионального поведения в новой профессиональной области.

Цель:

· выделить личностные и профессионально-значимые качества, необходимые для успешной адаптации;

· разработка плана по адаптации к новому рабочему месту.
Разобрать, как складывается личностный потенциал работника. 

В режиме дискуссии вместе с учащимися еще раз повторить все те знания и навыки, которые получены на предыдущих занятиях, но теперь с точки зрения их полезности не для трудоустройства, а для адаптации и эффективной работы на новом рабочем месте, проанализировать качества работника, необходимые для успешной работы на новом рабочем месте (см. Приложение 9).

Итальянский экономист и социолог В.Парето открыл «эффект концентрированного напряжения»: концентрация на жизненно важной деятельности больше всего влияет на достижение желаемых результатов. Из этого принципа вытекает правило 20 : 80. Концентрация 20 % времени на жизненно важных проблемах может привести к достижению 80 % результатов. Это означает, что 20 % хорошо подготовленных деловых контактов с работодателями могут дать 80 % намеченных результатов. Планирование первого рабочего дня и подготовка к собеседованию с работодателем в процессе поиска работы имеют много общего. Рекомендации по адаптации на новом рабочем месте можно разделить на два блока: 

1. Что зависит от работника в ситуации сохранения работы? 

Выделить в личностном списке личные и универсальные знания и навыки, необходимые для успешной работы, например: ответственность, неконфликтность и др., владение иностранными языками, компьютерная грамотность и т.п. (см. Приложение 10).
2. Что не зависит от работника при сохранении рабочего места? 

Например: банкротство предприятия, политическая и экономическая нестабильность и т.п. 

Тренинг собеседования с работодателем поможет еще раз сформулировать и уточнить качества, необходимые для успешной адаптации на новом рабочем месте. В конце занятия сделать вывод – для успешной адаптации нужно: формировать знания и навыки, необходимые для успешной карьеры (качества хорошего работника), осознавать границы личной ответственности за сохранение рабочего места. Сведения, которые необходимо узнать: какую продукцию выпускает организация, где и кому реализует, сколько лет существует организация, получала ли прибыль от реализации продукции или услуг, форма собственности организации, проводилось ли сокращение штатов в последнее время, каковы новые проекты организации (см. Приложение 11, 12).
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Глава 3. Основные методы

и формы социального обучения

и развития личности

Обучать человека чему-нибудь означает, в первую очередь, увеличивать имеющийся у него объем знаний, умений и навыков, совершенствовать его уровень понимания. Обучение – процесс непосредственной передачи и приема опыта поколений посредством взаимодействия педагога и учащихся.

Методы обучения – это способы взаимосвязанной деятельности педагога и обучаемых, посредством которых передается и принимается содержание, перерабатывается и затем воспроизводится.

Выделяют ведущие функции учебного процесса:

· сообщение учебной информации;

· формирование и совершенствование умений и навыков;

·  контроль результатов обучения.

В курсе социального обучения следует свести к минимуму лекционные материалы. Важно, чтобы теоретические положения осознавались учащимися в ходе выполнения практических заданий и проведения с ними разнообразных активизирующих методик. При планировании и проведении занятий необходимо чаще использовать методику чередования различных форм и методов работы.

Для сообщения учебной информации применяются следующие методы активного обучения:

Лекция позволяет за короткий срок представить максимум информации, а также обслужить большие группы людей. Этот метод может использоваться как предисловие к последующим активным формам освоения материала.

Лекция-обсуждение предполагает некоторую активность со стороны слушателей. Для этого в ходе лекций делаются перерывы для вопросов, обсуждений, выражений мнений. Целью является доведение информации до слушателей с одновременным получением от них новых идей. Руководитель объединяет всю новую информацию и идеи в единое целое и подводит аудиторию к необходимому выводу.

Групповые обсуждения – руководитель организует обсуждение темы, контролирует его ход, обеспечивает комфортную психологическую обстановку в группе. Руководитель должен стремиться к тому, чтобы обсуждение пришло к определенному заранее результату, а это не всегда просто сделать в силу различных жизненных ситуаций.

Лекция с применением «мозгового штурма» заключается в том, что учащиеся сами формулируют различные идеи, решения и т.п., а затем преподаватель делает общие выводы. Ведущий предлагает аудитории совместно вывести то или иное правило, набор требований, закономерность. Он, обращаясь к личному опыту учащихся, уточняет, обобщает, дополняет, выводит закономерность. Систематизирует вносимые предложения и возвращает их слушателям в виде «совместно выработанного» обобщенного знания.

«Пресс-конференция» проводится с привлечением высококвалифицированных специалистов в области изучаемой проблемы. При организации конференции обучающиеся, предварительно информированные о профиле приглашенных специалистов, готовят перечень вопросов и, письменно оформив его, сдают преподавателю. Приглашенные специалисты должны быть заранее ознакомлены с указанными вопросами.

Активизирующие методы предполагают непосредственное включение учащегося в процесс прогнозирования и планирования (построения) своего профессионального будущего таким образом, чтобы этот процесс был интересным и личностно значимым для молодого человека, а также, чтобы он был обеспечен определенными средствами для самостоятельного и осмысленного действования при решении своих проблем, связанных с профессиональным самоопределением, и эти средства постепенно становились его внутренними средствами.

Формирование умений и навыков целесообразнее реализовать путем:

· анализа и обсуждений конкретных ситуаций;

· решения ситуационных задач;

· рассмотрения инцидентов (конфликтов, событий).

Совершенствование навыков и умений более эффективно осуществляется посредством:

· разыгрывания ролей (инсценировки);

· деловых имитационных игр;

· игрового проектирования и других форм игровых занятий.

Разыгрывание ситуаций – этот метод наилучшим образом работает тогда, когда ситуации близки к жизненным, обеспечивает связь между теорией и практикой, позволяет учащимся освоить новые навыки, понять и осознать самих себя, разработать и опробовать варианты поведения в ситуации выбора, предполагающие своеобразный мысленный эксперимент (воображаемую деятельность, «прогнозирование того, чего еще нет») по планированию собственной жизни и профессионального развития. Они могут быть использованы в дополнение к диагностическим процедурам, дискуссиям, индивидуальным консультациям и лекционным формам работы.

В ролевых играх индивид отрабатывает коммуникативные навыки с применением элементов драматизации. Такие игры способствуют раскрытию и совершенствованию потенциала самовыражения. 

Дискуссия, как один из активных методов групповой работы, предполагает расширение и углубление уже имеющейся у учащихся информации, формирует, развивает, корректирует отношение к ней, тогда как монолог ведущего может быть воспринят как нудная проповедь.

Дискуссия выполняет следующие функции:

· дает возможность конкретизировать свои идеи, гипотезы, развивает коммуникативные качества;

· способствует расширению кругозора, способствует формированию аргументационных и дискуссионных навыков;

· представляет возможным пересмотреть свою собственную точку зрения в свете услышанного во время дискуссии.

Для того, чтобы успешно использовать дискуссии в своей практике, руководителю следует по возможности полнее использовать следующие рекомендации:

· Ознакомьте учащихся с предметом обсуждения. Сделайте это таким образом, чтобы слушатели почувствовали желание принять участие в дискуссии. Не торопитесь представить цель обсуждения.

· Представьте первый вопрос как в устной форме, так и в письменной – на доске.

· Сядьте и выдержите паузу, дайте возможность слушателям начать самим дискуссию. В том случае, если станет очевидным вся тщетность ожидания, откройте дискуссию сами.

· Организовав дискуссию, старайтесь как можно меньше участвовать в ней. Руководитель должен быть катализатором, способствующим вовлечению членов группы в дискуссию.

· Следите за тем, чтобы в дискуссии участвовали все и чтобы всех выслушивали.

· Старайтесь не допускать диалогов ни между двумя членами группы, ни между вами и отдельным участником группы.

· Защищайте и поощряйте к работе тех, кто находится в меньшинстве.

· Следите за тем, чтобы дискуссия шла оживленно. Имейте наготове новые вопросы или мнения.

· Если дискуссия проходит правильно, позвольте группе поговорить о том, что они считают важным, и в то же время не позволяйте им уходить далеко в сторону от темы.

· Завершая занятие, подводите итоги той дискуссии, что проходила на занятии, а не той, что вы планировали провести.

Необходимо помнить, что совсем не обязательно достигать общего согласия и не всегда мнение большинства – единственно правильное.

Для того, чтобы достичь желаемых результатов руководителю дискуссии необходимо владеть целой гаммой профессиональных навыков:

инструктора, правомочного принимать конечное решение;

консультанта, проводящего официальную концептуальную линию;

участника дискуссии, чье влияние на ход обсуждения ни в какой мере не является доминирующим;

моделью, демонстрирующей искренность, целеустремленность, готовность к восприятию взглядов, идей своих оппонентов;

провокатора, стимулирующего дискуссию провокационными вопросами;

председателя, сохраняющего спокойствие и нейтралитет в любой ситуации, контролирующего ситуацию, готового к обобщению и конкретизации обсуждаемого предмета;

созерцателя, пассивно наблюдающего за происходящим, но владеющего вопросом и способного гармонично влиться в ход дискуссии.

Преподавателю рекомендуется владеть некоторым набором специальных психологических методов, позволяющих наиболее эффективно проводить как групповые, так и индивидуальные профконсультации.

Метод динамического наблюдения

Наблюдение проводится в течение всего процесса занятий или индивидуального консультирования и позволяет получать непосредственную психологическую информацию о реакциях, состояниях и личностных особенностях человека. Психолог или педагог при этом выступает в качестве эксперта и может целенаправленно моделировать проблемные ситуации в ходе беседы. Следует обращать внимание на тон речи и невербальные реакции, вегетативные проявления, детали одежды, внешность, манеру общения, особенности психомоторного реагирования и пр. Квалифицированное наблюдение должно проходить незаметно для учащихся.

Метод убеждения

Суть метода убеждения состоит в развернутой логической аргументации приводимых доводов и положений, передаваемых на фоне уравновешенного эмоционального состояния человека. Метод можно считать базовым для всех форм проведения занятий и стадий консультирования. Успешное владение этим методом предполагает хорошее развитие образного и абстрактного мышления, долговременной памяти и внимания. Кроме того, необходимо правильно понимать и интерпретировать высказывания учащихся, находить с ними общий язык, то есть обладать коммуникативной компетентностью.

Метод психологического информирования
Этот метод по сути является мини-лекцией в процессе занятий или индивидуальной консультации. Применяется с целью повышения психологической компетентности в области обсуждаемых проблем. Предлагаемые разъяснения должны быть простыми (по форме), приближенными к конкретным жизненным ситуациям (по содержанию).

Метод художественных аналогий
Метод предназначен для косвенного воздействия на мировоззренческие установки, стереотипы, мнения учащихся. Суть этой техники состоит в привлечении конкретных случаев из практики, жизни, анекдотов, примеров из художественной литературы, притч, сказок, пословиц и поговорок. Эти истории дают возможность взглянуть на похожую проблему как бы со стороны, часто неожиданной и даже юмористической. Благодаря этому снижается субъективная значимость и ложное ощущение уникальности проблемы. Кроме того, удается разрядить излишне напряженную атмосферу при проведении занятий, например ролевых игр. Метод может применяться на всех стадиях индивидуального консультирования.

Метод мини-тренинга

Суть метода – в формировании необходимых конкретных навыков путем тренировок, органично включаемых в процесс проведения занятий. Например, психолог предлагает проиграть ситуацию конфликта с какой-либо значимой для учащегося личностью, после этого обсуждаются ошибки и ограничения в поведении. Метод рекомендуется применять на стадии «расширения целей», когда молодой человек осознает дефицит определенных психологических умений и навыков и желает немедленно его восполнить. Этому методу может предшествовать или сопутствовать метод информирования.

К методам активного обучения относят также:

· стажировку на передовых предприятиях;

· выездные тематические занятия;

· тематические дискуссии и др.

Глава 4. Принципы и формы организации

работы в группе

Молодые люди, в своем большинстве, стремятся к групповому объединению, что обусловлено многими причинами. «Дух общности и лежащие в его основе отношения лучше всего познаются в молодежных группах, там она учится понимать саморегулирующие силы стихийной жизни группы, дух солидарности. Если потенциальные возможности этой возрастной группы остаются неиспользованными, индивид оказывается в изоляции» 
. В группе легче проявить свою независимость и утвердить свою самостоятельность и, главное, заявить о себе, удовлетворив глубинную потребность в развертывании социальных связей.

В общении с ровесниками, с одной стороны, кумулируется стремление иметь поддержку, с другой – добиться самовыражения, получить в обществе признание своей социальной значимости. За внешней картиной доминирования отношений со сверстниками, кроется глубинно скрытая психологическая ориентация – быть социально ориентированными на общество взрослых. Эта ориентация обусловлена развитием самосознания молодого человека, своего «Я» в системе социальных отношений, выражаясь в форме самоутверждения, что и определяет содержание его мыслей, желаний, мотивационных структур.

Совместная деятельность молодежи в группе основывается на выявлении и сталкивании различных позиций учащихся, их взглядов на один и тот же объект при групповой работе. Эффекта эта деятельность достигает благодаря тому, что разброс точек зрения неизбежно приводит к их сопоставлению и обсуждению для выбора наиболее оптимальной.

Нередко молодому человеку легче освоится в ситуации, если он видит, что с проблемами выбора профессии сталкивается не только он, но и другие его сверстники. Кроме того, чувство коллектива (что очень важно в этом возрасте) помогает ему предпринимать какие-то действия, которые считают целесообразными и другие члены группы.

Одним из объяснительных механизмов эффекта групповой работы стала идея конструктивного конфликта. Разрешение такого конфликта в группе способствует не только обнаружению оптимальных стратегий решения задач, но и формированию уважительного отношения к другим точкам зрения. Из этого следует сделать вывод о необходимости строить работу в группах так, чтобы провоцировать когнитивный конфликт. При этом распределение разных позиций между учащимися и обмен ими формируют умение рассматривать собственное действие как бы со стороны, глазами другого человека. Это приводит к коррекции сложившейся у индивида точки зрения, она уточняется и обогащается. Различие точек зрения может быть обусловлено как несовпадением исходных интеллектуальных уровней учащихся, так и разбросом мнений, имеющих один и тот же уровень развития.

В рамках исследований было обнаружено, что эффективность совместной деятельности зависит не столько от способности группы выбрать точку зрения, принимающуюся большинством участников, сколько от умения упорядочить и скоординировать высказанные предложения. Молодые люди сравнивают свои мнения, и при обмене ими в группе возникает когнитивный конфликт. Разрешая его, они в процессе выработки единства координируют разные точки зрения, что и приводит к развитию интеллекта в ходе интериоризации этого согласования. В результате развивающее воздействие оказывается на учащегося не только с более низким уровнем развития, но и с более высоким. В качестве одной из эффективных групповых форм кооперации предлагается использовать групповую и общеклассную дискуссии, ролевые игры в различных сочетаниях и модификациях. Работая с группой, необходимо знать, что возможна организация групп трех разных типов.

Руководимая группа

в этом случае руководитель определяет тему и ставит на обсуждение ряд вопросов. Он влияет на ход обсуждения, задавая наводящие вопросы, делая промежуточные выводы и заключения.

Руководитель не доминирует на обсуждении, но стремится к этому, оставляя участникам большую часть обсуждения.

Группа «синдикат»

в этом случае создаются две группы по 6-8 человек, и каждой из них предоставляется время для обсуждения одного и того же вопроса. Обсуждение свободное и независимое. По завершении обсуждения представитель каждой из групп должен уметь защитить точку зрения группы. Однако контролировать ход такого обсуждения весьма трудно.

«Разговорная» группа

в этом случае во время лекции-обсуждения руководитель обращается к нескольким группам по 2-3 человека с просьбой высказать обобщенное мнение по тому или иному вопросу. Такой разговор с участниками группы помогает уяснить, как усваивается тема занятия и стоит ли продолжать его в виде лекции или следует перейти к другим формам подачи материала. Групповые обсуждения:
· усиливают общность участников;

· позволяют высказываться всем желающим, что повышает их самооценку;

· вовлекают учащихся в учебный процесс, в условия, когда возможны исправления ошибок;

· позволяют участнику понять и осознать самого себя, благодаря замечаниям руководителя и своих ровесников;

· позволяют всем членам группы поделиться мыслями и разработать оптимальный вариант поведения.

При работе с группой целесообразно, исходя из целей задания, строить отношения по типу «взрослый – взрослый», стимулируя участников к обретению активной жизненной позиции.

Особо следует остановиться на поведении ведущего группы. Прежде всего руководитель группы, психолог или педагог должны заражать их своей эмоциональностью. Образно говоря, ведущий группы является эмоциональным донором для ее участников. Эмоциональный фон, на котором проходят занятия, очень важен еще и потому, что он способствует усвоению информации, идущей от ведущего. Чем разнообразней поведение последнего (мимика, жесты, интонация речи и т.д.), тем легче и быстрее усваивается передаваемая им информация, поскольку фон, на котором преподносится некоторое содержание, постоянно вызывает ориентировочную реакцию у слушателей.

Глава 5. Особенности работы

с «проблемными» участниками группы

Основными критериями, по которым учащийся может быть отнесен к категории «проблемный», являются:

· отсутствие активности;

· невнимательность;

· высмеивание любой реплики преподавателя;

· привлечение внимания группы к себе;

· готовность начать обсуждать вопрос, ничего общего не имеющий с тем, что происходит на уроке;

· опоздание на занятие.

Стратегия поведения по отношению к «проблемным» слушателям

Молчаливые 

· пользуйтесь парными упражнениями;

· задавайте прямые вопросы или спрашивайте их мнение;

· поощряйте любое высказывание;

· не заставляйте высказываться против воли.

Застенчивые 

· сажайте их вместе с друзьями;

· не сосредотачивайте на них много внимания, поощряйте исподволь;

· дайте достаточно времени, чтобы обрести уверенность в своих силах.

Отвлекающиеся
· проанализируйте их поведение и укажите, что желательно в нем изменить;

· посадите среди участников которые не будут отвлекаться

· если их влияние на окружающих слишком велико, отстраните от занятий.

Разговорчивые

· избегайте контакта взглядом;

· хвалите за активность, но укажите, что другим тоже нужно проявить себя;

· посадите с другими активными членами группы, чтобы они нейтрализовали друг друга.

Скучающие, замкнутые

· используйте задания требующие активного участия;

· дайте индивидуальное задание (записывать, засекать время), пусть работают самостоятельно;

· выясните причину такого поведения;

· посадите с друзьями;

· не скупитесь на похвалу, если есть какой-нибудь результат.

Агрессивные 

· выявите причины поведения, обсудите их, дайте выговориться;

· прореагируйте на поведение, укажите, как оно влияет на других;

· избегайте обострения конфликта;

· используйте стратегию сглаживания «острых моментов».

Прогульщики 

· подчеркните важность и пользу занятий;

· выясните, в чем причина нежелания посещать занятия;

· выясните, не может ли помочь группа;

· дайте индивидуальное поручение.

Очень уязвимые

· обеспечьте максимальную поддержку группы;

· избегайте тем, которые могут вызвать негативную реакцию;

· держите их под своим контролем.

При реализации каких-либо форм занятий, групповой или индивидуальной консультации, необходимо учитывать основные принципы работы с молодежью.

Принцип самораскрытия

При проведении занятий профориентационного курса каждый учащийся должен иметь возможность выразить свои реальные, истинные чувства, мысли, переживания, а не только образцы поведения, которые навязаны социальными ролями.

Принцип доброжелательности

Все взаимоотношения в учебных группах (между преподавателем и учащимися, между каждым учащимся и группой, между отдельными учащимися) должны быть дружескими. Какие-либо проявления неприязни, агрессии, обидных критических замечаний, психологических травм должны быть исключены.

Принцип психокоррекционного эффекта
Помочь учащемуся как личности в избавлении от различных комплексов, психологических «искривлений», всевозможных страхов, неверных представлений о себе, заниженной или завышенной самооценки, невротических проявлений, трудностей в общении со взрослыми и т.д. Это требует от преподавателя психологической проницательности, умения использовать различные психотерапевтические приемы и методы.

Принцип добровольной активности
В выполнении различных заданий, игр, упражнений принимают участие все члены учебной группы (в том числе и преподаватель). Но это участие всех членов группы достигается не за счет давления и явного принуждения, а за счет поощрения при выполнении ими заданий, даже явно не совсем удачных. Все это должно происходить в атмосфере полной доброжелательности.

Принцип индивидуального подхода

При проведении занятий необходимо учитывать индивидуально-психологические, возрастные особенности учащихся, уровень их реальных возможностей, степень открытости в общении и т.д. Учитывая имеющиеся у них проблемы, попытаться совместно отыскать способы их разрешения.

Принцип безоценочности

Все оценки, адресованные учащимся, должны быть позитивно направленными и должны отражать динамику в освоении тех или иных элементов поведения. То есть оценки должны носить побуждающе-качественный характер: «Смелее!», «Это уже лучше!» и т.д.

Принцип учета жизненного опыта учащихся
Содержание занятий, упражнения и игровые ситуации и примеры должны соответствовать реальному жизненному опыту учащихся, должны быть им доступны и понятны. Имеется в виду опыт, связанный с их возрастом, а также социальными условиями жизни.

Глава 6. Оценка усвоения

пройденного материала
При проведении профориентационного курса или профессиональной переподготовки молодежи правильная организация контроля обучения приобретает значительную роль. Курс должен предусматривать возможность выбора контрольного задания самим обучающимся, способа его выполнения и сроков индивидуальной сдачи на проверку, а также не только проверку теоретических знаний, но и практических навыков обучающихся. На этом этапе преподаватель оценивает и соотносит полученные результаты с поставленными целями и задачами, анализирует проделанную работу, устанавливает что усвоено, а что нет и почему. 

Существуют пять последовательных уровней обученности: 

· Различие (распознавание) – низшая степень обученности – учащийся отличает конкретный объект, процесс, или действие от их аналогов. Он формально знаком с объектом, процессом или явлением, с поверхностными характеристиками.

· Запоминание – учащийся может пересказать содержание определенного текста, закона или правила, но это не служит доказательством его понимания. 

· Понимание (знание теории) – учащийся на основе анализа и синтеза, применения правила логического умозаключения может сопоставлять полученную информацию с имеющимися данными. 

· Простейшие умения и навыки (репродуктивный метод) – учащийся проявляет умение применять на практике теоретические знания в простейших, типовых, стандартных заданиях.

· Перенос – высшая степень обучения – учащийся умеет творчески применять полученные теоретические познания на практике, в новой ситуации. С точки зрения профессионального самоопределения это способность рефлексировать социальную действительность и переносить эти знания в систему регуляции собственного социального действия (формирование социальной компетентности человека). 

Оценка результатов усвоения материала может быть традиционной или выступать в виде рейтинга, позволяющего оценивать не только уровень усвоения знаний, но и творческие способности обучающихся, умение применять теоретические знания в решении профессиональных задач.

Оценка эффективности обучения дает информацию:
· организаторам программы о потребности и рентабельности обучения;

· преподавателю об успехах учащихся, о слабых и сильных сторонах предлагаемой программы;

· учащимся о собственных знаниях.

Критерии оценки должны быть:

1. Научно обоснованными (как можно более объективными);

2. Экономическими (не требовать слишком больших расходов времени и денег). 

В последнее время все чаще идет речь о «непрерывности оценки». Во многих случаях с этим связывают тесты или короткие контрольные опросы в конце каждой недели или какого-то другого короткого временного периода. Метод не получил пока должного распространения из-за сложности построения всей системы контроля, но по-видимому, является более эффективным, особенно для молодежи, в сравнении с контролем в виде экзаменов по окончании всего курса, когда происходит разрыв между процессом обучения и контроля.

Тест – в психологии, в педагогике – стандартизированные задания, результат выполнения которых позволяет измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки.

Тесты бывают диагностические и тесты стандартизации. Диагностические тесты выявляют личностные характеристики человека, выражаемые через количественные показатели. Тесты стандартизации – разрабатываются на основе анализа результатов подобных тестов по большой выборке слушателей одного уровня.

Классификация тестовых вопросов

1. Тесты с короткими ответами

Пример: Какие бываю психологические типы профессий?

1. 




3. 



2. 




4. 



2. Многовариантные тесты

Пример: Сколько ног у верблюда?

1. Две;
  2. Шесть;
3. Четыре

3. Тесты с ответами типа «верно/неверно»

Пример: Контракт – соглашение между работодателем и работником.

Да/нет (ненужное зачеркнуть)

4. Тесты с поиском соответствия

Пример: Найти правильное соответствие:





 – профессиональный и служебный путь человека, изменение им своего профессионального и служебного положения:

а) квалификация; б) карьера; в) образование.

5. Тесты на завершение
Требуют не только распознавания, но и восстановления в памяти. Кроме того, они дают намного больше возможностей для ответа, показывающего наличие у тестируемого воображения и широты знаний. 

Пример: Стресс – это...

6. Интерпретационные тесты
Слушателю предоставляется большое количество информации и он должен дать ответы на вопросы, опираясь на нее, а также оценить правильность информации и принять решение. Часто этот вид тестов принимает форму работы по изучению реальных ситуаций и охватывает определенную тематическую область в рамках программы по данному предмету.

По завершении тематического раздела или сходных по смысловому содержанию тем, проверяется уровень усвоенного материала. Первый промежуточный тест выявляет первичную ориентацию в типах, классах профессий. Результат правильных ответов по первому промежуточному тесту (процент правильных ответов) должен составлять 50 % – три ответа из шести.

Второй промежуточный тест включает темы, связанные с развитием эмоциональной устойчивости, компетентностью в общении и, как следствие, ассертивным (уверенным) поведением в различных жизненных ситуациях. Правильные ответы должны составлять 70 % – четыре ответа из семи.

Третий промежуточный тест включает темы, позволяющие оценить уровень полученных знаний в области трудового законодательства, современного рынка труда. Правильные ответы – 70 %.

Четвертый промежуточный тест полностью посвящен проверке усвоения знаний в области технологии поиска работы и самопрезентации. Количество правильных ответов должно соответствовать 70 %.

При отрицательном результате тестирования возможна консультация с преподавателем и устный зачет.

Предложенные тестовые вопросы и объем промежуточных тестов не являются строго регламентированными и привязанными именно к этим темам. Но тестовые вопросы должны быть ключевыми и соответствовать полученным знаниям. 

По окончании всего социального курса обучения рекомендуется предложить учащимся анкету мнений (см. Приложение 13) для оценки качества, стиля преподавания. Мнение учащихся может оказаться полезным для подтверждения целесообразности и дальнейшей корректировки предложенного курса социального обучения. 

Приложение 1

Контрольные тесты

Тест 1

Фамилия, имя, группа

Дата 




1. Найти правильное соответствие:





 – вид трудовой деятельности человека, который требует определенного уровня специальных знаний, умений и может служить источником доходов:

а) карьера;

б) профессия;
в) профессиограмма.

2. Тип профессий – группа профессий, сходных по предмету труда.

Да / нет (ненужное зачеркнуть).
3. Существует 


 типа(ов) профессий:

а) два;

б) пять;

в) шесть.

4. Перечислить психологические типы профессий:

5. Работа – трудовая деятельность человека, занимающего определенную должность.

Да / нет (ненужное зачеркнуть).

тест 2 

Фамилия, имя, группа

Дата 




1. Найти правильное соответствие:

 



 – обширный круг неспецифических реакций в ответ на разнообразные экстремальные воздействия:

а) стресс;

б) темперамент;

в) характер.

2. Перечислить основные виды стресса:

а) 




б) 




в) 




3. Стресс связан:

а) со способностью каждого идти на риск;

б) с быстрой переменой настроения;

в) с неожиданной и острой ситуацией;

г) все ответы верны.

4. Ассертивное поведение – это уверенное выражение того, что человек думает чувствует, во что верит, и отстаивание (утверждение) своих прав, при уважении прав других.

Да / нет (ненужное зачеркнуть) 

5. Отметить основные препятствия ассертивного поведения:

а) недостаток сознания;

б) тревожность;

в) негативная внутренняя речь;

г) речевой дефицит;

д) поведенческий дефицит.

6. Средства общения:

а) 




б) 




7. Охарактеризовать позиции общения по Э.Берну:

а) Родитель – 







б) Взрослый – 







в) Дитя – 








Тест 3

Фамилия, имя, группа 

Дата 




1. Выбрать правильный ответ:





 – система отношений между работодателями и работниками, регулируемая соотношением спроса на рабочую силу и ее предложением. Характеризуется количеством специалистов, количеством рабочих мест и заработной платой специалистов:

а) трудовая деятельность;

б) рынок труда;

в) центр занятости.

2. Профессиональная пригодность – это 












.

3. Выбрать правильный ответ:

Центр занятости населения предоставляет бесплатные услуги населению по содействию в трудоустройстве:

а) информирование о наличие вакантных мест;

б) регистрация и учет безработных;

в) выплата пособий безработным;

г) направление безработных на обучение новым профессиям;

д) помощь в профориентации и психологической поддержке безработных;

е) консультирование по вопросам занятости и трудового законодательства;

ж) все выше перечисленное.

4. Возраст, с которого допускается прием на работу:

а) 14 лет;

б) 15 лет; 

в) 18 лет.

6. Найти правильное соответствие:





 – профессиональный и служебный путь человека, изменение им своего профессионального и служебного положения:

а) квалификация;

б) карьера;

в) образование.

7. Какое образование можно получить в техникуме, колледже:

а) высшее профессиональное;

б) среднее профессиональное;

в) начальное профессиональное;

г) полное (среднее) общее;

д) основное общее.

Тест 4 

Фамилия, имя, группа

Дата 




1. Основные фазы поиска работы:

а) 





б) 





2. Найти правильное соответствие:




 – проверка уровня развития общих и специальных способностей человека, особенностей интеллекта и характера с помощью тестов:

а) психологическое тестирование;

б) профессиональная пригодность;

в) образование.

3. Резюме – документ, представляющий собой краткую историю карьеры и описание профессионально важных качеств, составленный по определенной форме человеком, который ищет работу.

Да / нет (ненужное зачеркнуть).

4. Основные составные части написания резюме (выбрать правильный ответ):

а) Ф. И. О.;

б) образование;

в) профессиональный опыт;

г) специальные знания;

д) другие профессиональные навыки;

е) знание языков;

ж) интересы.

5. Перечислить основные виды собеседования:

а) 





б) 





в) 





Ответы на промежуточные тесты

Тест 1

1. б; 2. Да; 3. б; 4. «Человек-человек», «человек-природа», «человек-техника», «человек-знак», «человек-художественный образ»; 5. Да.
Тест 2

1. а; 2. Эмоциональный, психологический, физиологический; 3. в;   4. Да; 5. а, б, в, г, д; 6. Вербальное, невербальное; 7. а) учит, наставляет, проверяет и т.д.; б) трезво рассуждает, тщательно взвешивает, анализирует; в) эмоциональный, импульсивный, творческий и т.д.

Тест 3
1. б; 2. Степень соответствия профессиональных возможностей человека требованиям профессии; 3. г; 4. 15 лет; 5. Да; 6. б; 7. б, г. 

Тест 4

1. активная, пассивная; 2. а; 3. Да; 4. а, б, в, г; 5. Отсеивающее, отборочное, групповое.
Приложение 2

Релаксационные упражнения

«Шарики»

(используется для снятия страхов и негативных эмоций)

Если вы испытываете чувство страха (или другие негативные эмоции), возьмите шарик, закройте глаза и начинайте надувать шарик. Представьте себе, что вы выдуваете в шарик весь свой страх. Продолжайте интенсивно выдувать до тех пор, пока шар не лопнет. (Необходимо сложить ладони пред лицом, чтобы предохранить губы от удара.) 

Достаточно большой эффект может дать сочетание работы с образами и физическими нагрузками. Вы можете эффективно нейтрализовать страх, когда моете полы, убираетесь по дому, занимаетесь аэробикой, бегом, гимнастикой или другим видом спорта, не менее полезна баня. При этом думайте о том, что вас беспокоит, тревожит. Этот метод мы часто интуитивно используем.

Упражнение на дыхание

Например, когда человек сталкивается с неприятностями и испытывает раздражение, гнев, обиду и т.д., происходят существенные изменения в работе организма. Нарушается дыхание, меняется сосудистый тонус (бледность или покраснение лица), ускоряется работа сердца и т.п. Важно отметить, что психическое состояние человека всегда сопровождается определенным тонусом мускулатуры. Научившись блокировать повышение мышечного тонуса при волнении, выработав у себя навык «сбрасывать» излишнее напряжение мышц, можно получить возможность преодолевать неприятные эмоциональные реакции, сдерживать волнение, быстро успокаиваться. Можно предложить проделать упражнение Кристиана Шрайдера, позволяющее в любых условиях снять нервное напряжение. «Дыхание на счет 7–11» Взволнованные люди дышат часто, но очень поверхностно. Поэтому заметив собственное волнение, нужно прежде всего интенсивно выдохнуть и затем взять под контроль свое дыхание. Нужно дышать очень медленно и глубоко, причем так, чтобы весь цикл дыхания занимал около 20 секунд. Возможно затруднение, но не надо напрягаться. Нужно считать до 7 при вдохе и до 11 при выдохе. Глубокий вдох смягчает напряжение. Если почувствовали легкое головокружение, впервые попробовав этот способ, в следующий раз нужно сократить период полного цикла и дышать менее глубоко. Этот прием помогает снять сильное психофизиологическое напряжение. От улучшения эмоционального состояния повышается уверенность в себе, что приводит к повышению активности.
Приложение 3

Типы поведения

	агрессивное
	зависимое, подчиненное




равноправное, ассертивное


Барьеры и препятствия

1. 
Недостаток

Знаете ли вы свои права?


сознания

               Осознаете ли вы, что ваши права





нарушаются?





Осознаете ли вы как вы строите





свое поведение: агрессивно, пассивно,





равноправно?

2. 
Тревожность

Боитесь ли вы открыто выражать





себя, даже если знаете, что хотите





сказать?

3. 
Негативная

Препятствует ли то, что вы говорите


внутренняя речь

себе, ассертивному поведению?

4. 
Речевой дефицит

Трудно ли вам подбирать слова,





чтобы уверенно выражать себя?

5. 
Поведенческий

Осознаете ли вы как выглядите со


дефицит


стороны: позы, жесты, взгляд?
Приложение 4

Алгоритм принятия решения

Приложение 5

Структура автобиографии

(резюме)

1. Фамилия, имя, отчество.

2. Пол (можно не указывать)

3. Дата и место рождения (указать число, месяц, год рождения).

4. Семейное положение.

5. Образование (последнее место учебы: название учебного заведения, время обучения, полученное образование и квалификация, номер диплома; курсы повышения квалификации).

6. Дополнительные навыки:

· дополнительное образование (2-3 месячные курсы);

· знание языков (родной, иностранный);

· компьютерная грамотность (какие программы знает);

· водительские права (на какую категорию машин);

· участие в конференциях и семинарах и др.

7. Опыт работы (начиная с последнего места работы: указать срок работы, название и адрес организации, в качестве кого работал(а), временно или постоянно, сколько человек было в подчинении и т.п.).

Желательно описать навыки, умения, которые приобретены в процессе работы. Основные черты характера, которые вы цените в людях, находите в себе. Указать, какие получены награды, грамоты, степени, звания.

8. Для связи: домашний адрес и телефон.

9. Дата и подпись.

Приложение 6

Техника телефонного разговора

Несколько советов, которыми можно воспользоваться.

Перед тем, как позвонить:

· если возможно узнайте имя человека, с которым вы хотите поговорить или название отдела;

· подумайте о том, что вы будете говорить, будьте готовы ответить на вопросы о себе, о своем опыте, лучше иметь при себе резюме;

· имейте наготове ручку и бумагу на случай, если потребуется что-либо записать.

Разговор по телефону:

· обратитесь к работодателю по имени-отчеству. Если имя работодателя неизвестно, необходимо узнать, кто на предприятии занимается вопросами приема на работу и как его зовут, а затем попросить к телефону именно этого человека;

· представьтесь сами и укажите цель своего звонка. не начинайте разговор с вопроса о вакансиях, уточните какие услуги вы можете предложить и какой работой интересуетесь, постарайтесь завоевать интерес работодателя;

· Не бойтесь переспросить, если не поняли с первого раза;

· Если вам предлагают прийти на собеседование, отметьте для себя день, время, место и имя человека, с которым вам предстоит встретиться. Прочтите записанное собеседнику, чтобы проверить, правильно ли вы все поняли;

· В случае отказа постарайтесь получить у собеседника информацию о том, где могут быть аналогичные вакансии и появится ли в данной организации вакансия в ближайшее время. Спросите, можно ли позвонить еще раз через несколько недель. Можно ли послать резюме;

· будьте вежливы, но настойчивы;

· не забудьте поблагодарить сотрудника фирмы за потраченное время и помощь.

Приложение 7 

Правила поведения на собеседовании

· Постарайтесь побольше узнать об организации, в которую вы нанимаетесь на работу. Масштабы фирмы, ее продукция, предоставляемые услуги, возможные планы на будущее.

· Старайтесь убедительно мотивировать свое стремление работать именно в этой организации.

· На собеседовании надо иметь с собой следующие документы: паспорт, аттестат, диплом, трудовую книжку, – а также ручку и записную книжку.

· Продумайте заранее ответы на вопросы, которые наиболее часто встречаются на собеседовании.

· Подробно выясните точный маршрут до места, на интервью лучше прибыть за десять минут до назначенного времени.

· Одежда должна быть официальной, деловой. Спортивный костюм, вечернее платье, яркая одежда с массивными украшениями могут сказать о плохом вкусе и желании обратить внимание больше на свою внешность, чем на деловые качества.

· Помните, что вы ведете диалог – не сидите молча. Ваша цель – убедить работодателя в своей полезности. Внимательно слушайте, все что говорит интервьюер, и стройте свои ответы, исходя из его вопросов, иначе все ваши реплики будут не к месту.

· Ни в коем случае не спорьте, даже по поводу погоды. Любое, самое незначительное противоречие может помешать установлению атмосферы взаимной симпатии.

· В случаях, когда уместно, можно задать и встречные вопросы.

· Когда вас пригласят, входите спокойно, без спешки, сохраняя уверенность и деловой вид. 

· Продемонстрируйте хорошие манеры, Это означает, что вы должны приветствовать своего собеседника, желательно по имени и отчеству, не жевать резинку, не курить.

· Заканчивая собеседование можно спросить, к какому сроку можно ожидать решения. Подчеркните, что информация, полученная сегодня, укрепила желание работать именно на этом предприятии.

· Поблагодарите вашего собеседника за любезность и то внимание, с которым он отнесся, за то, что он потратил на вас свое время.

Приложение 8

Типичные вопросы собеседования

Чем вы занимались на последнем месте работы?

· Сделайте особый упор на следующем: навыки и умения, которые необходимы вам на последнем месте работы; что входило в ваши обязанности; ваши успехи и т.д.

Почему вы ушли с этой работы?

· Укажите только те причины, которые характеризуют вас с положительной стороны, избегайте таких, как увольнение, спор с начальством и т.д.

Какую пользу вы могли бы принести нашей фирме и почему вы достойнее других кандидатов?

· Перечислить конкретные дела, подчеркивая свою квалификацию, не ограничиваясь шаблонными фразами: «Я исполнителен, инициативен, аккуратен, имею образование и др.».

Приходилось ли вам заниматься работой такого рода ранее?

· Во всех случаях постарайтесь ответить «да». Опишите имеющиеся у вас опыт, ваши интересы, увлечения, личные качества, соответствующие характеру работы.

Расскажите мне о себе?

· При ответе можно упомянуть прошлый профессиональный опыт, ваше семейное положение, интересы, и формы проведения досуга и т.д.
Назовите свои положительные и отрицательные качества? 

· Подчеркните качества, необходимые для данной работы, не описывая полный список своих недостатков. Не говорите общими фразами: «Не пью, не курю».

Какую зарплату вы хотели бы получать?

· Будьте уклончивы, но разумны: «Я надеюсь на разумный уровень оплаты, соответствующий объему работы». Классный специалист знает цену своему труду и, как правило, завышает ее, но не занижает.

Хотели бы вы повысить свою квалификацию или переучиться какому-то делу на нашей фирме?

· Дайте положительный ответ, скажите, что это входит в личные планы. Человек, положительно воспринимающий новое, готов к постоянной учебе и самосовершенствованию. 
Когда вы можете приступить к работе ?

· Отвечайте, что когда будет нужно или как можно скорее. 
Приложение 9

Работник и работодатель

Хороший работник, с точки зрения работодателя:

· приходит вовремя;

· честный;

· умеет работать в группе;

· внимательно выслушивает инструкции;

· задает необходимые вопросы при возникновении затруднений;

· выбирает соответствующую одежду;

· вежлив и дружелюбен (в той мере, в которой это уместно на данном рабочем месте);

· учитывает критику и извлекает уроки из собственного опыта;

· проявляет энтузиазм;

· заботится о материалах и оборудовании;

· стремится не оставаться без дела;

· восприимчив и гибок при исполнении своих обязанностей;
· способен при необходимости работать без постороннего надзора;

· предъявляет высокие требования к себе;

· знает необходимые правила техники безопасности;

· при необходимости задерживается на рабочем месте.

Хороший работодатель, с точки зрения работника:

· обеспечивает нормальные условия труда;

· устанавливает оплату, соответствующую труду;
· предоставляет равные возможности всем сотрудникам;

· заблаговременно информирует об окончании работы;

· заключает контракт (договор) об условиях работы (письменный или устный);

· проводит вводное собеседование относительно условий труда и особенностей фирмы.

Приложение 10

Что человек может контролировать:

· планирование своего рабочего времени;

· качество выполнения работы;

· ведение документального учета;

· взаимоотношения с сослуживцами (возможность избежать конфликтов и споров);

· неправильное выполнение заданий из-за невнимательного отношения к инструкциям;

· взаимоотношения с начальством (например, конфликты из-за враждебного отношения сотрудника к рекомендациям и советам);

· вредные привычки.

Что человек не может контролировать:

· закрытие компании;

· значительное высвобождение работников в отрасли;

· слишком резкое изменение характера выполняемой работы;

· перевод на другое место по инициативе администрации.

Приложение 11

Ваш первый день на новом месте работы

· Необходимо знать, когда начинается рабочий день, имя и местонахождение сотрудника, к которому вам следует обратиться.
· Следует заранее выяснить маршрут поездки на работу, например, продолжительность поездки на автобусе.

· Оденьтесь в соответствии с теми функциями, которые вам предстоит выполнять (или возьмите подходящую одежду с собой).

· Внимательно выслушайте все инструкции.

· Выясните расположение служебных помещений, туалетов, столовой, мест, отведенных для курения.

· Проявите интерес и задавайте вопросы.

· Вам следует знать номер своего лицевого счета в банке и реквизиты банка.

· Захватите бутерброды или еще что-нибудь, чтобы перекусить в обеденный перерыв.

· Заботьтесь о своем здоровье и безопасности в первые дни работы.

· Будьте дружелюбны и вежливы с окружающими.

Приложение 12
Как сохранить работу

· Необходимо детально изучить свои обязанности.

· Следует произвести хорошее впечатление.

· Если вы не уверены в правильности своего решения или возникают сложности с его выполнением, лучше проконсультироваться у знающих людей, а не продолжать выполнение работы и совершать ошибки.

· Необходимо правильно воспринимать критику и учиться на собственном опыте.

· Проявляйте энтузиазм по отношению к работе: будьте готовы к тому, что у ваших служебных обязанностей есть свои приятные и неприятные стороны.

· Заботьтесь о материалах и оборудовании.

· Старайтесь занять себя работой, правильно организовать свое рабочее место.

· Стремитесь всегда выполнять работу качественно.

· Отлучайтесь с рабочего места только по уважительной причине и всегда предупреждайте, в течение какого времени вы намерены отсутствовать.

· Выучите необходимые правила техники безопасности и охраны труда.

· Поддерживайте хорошие отношения сослуживцами.

· Будьте честны.

Приложение 13

Анкета мнений

Обведите цифру, которая соответствует Вашей оценке. 

1 – неудовлетворительно, 5 – отлично. 

Предоставьте дополнительный комментарий, где это возможно.

1. Ваше мнение об организации, полезности данного курса:

	1
	2
	3
	4
	5
	Комментарии:


2. Ваше мнение об учебной программе:

	1
	2
	3
	4
	5
	Комментарии:


3. Ваше мнение о методах преподавания:

	1
	2
	3
	4
	5
	Комментарии:


4. Ваше мнение об используемых материалах:

	1
	2
	3
	4
	5
	Комментарии:


Основные понятия
Парадигма – это исходная теория или совокупность теоретических положений, идей, убеждений, принятых основной массой ученых и практиков и используемых для дальнейшего развития той же теории и практики.

Релаксация – состояние покоя, расслабленности, возникающее у субъекта вследствие снятия напряжения, после сильных переживаний или физических усилий.

Развитие личности – процесс формирования личности как социального качества индивида в результате его социализации и воспитания.

Самоактуализация – стремление человека к возможно более полному выявлению и развитию своих личностных возможностей. 

Саморегуляция – целесообразное функционирование живых систем разных уровней организации сложности.

Способы осуществления социализации: 

· деятельность (игровая, учебная, трудовая);

· общение (многогранное взаимодействие с окружающими людьми); 

· развитие самосознания, в результате чего углубляется индивидуальность, осуществляется социальная идентификация личности (осмысление своей социальной принадлежности, социальных ролей, формирование самооценки).

Социальный статус – это позиция, занимаемая личностью в социальной системе и предполагающая определенные права и обязанности.

Социальная роль – это совокупность действий, которые должен выполнять человек, занимающий определенный статус в социальной системе.

Социализация личности – процесс усвоения человеком ценностей и норм общества через социальное взаимодействие, общение с другими людьми. В результате межличностного взаимодействия следование нормативным стандартам становится потребностью внутренней установки личности. Итогом социализации является включение индивида в систему общественных отношений, приращение человека в члена общества.

Социальные институты – совокупность ролей и статусов, предназначенных для удовлетворения определенной социальной потребности, например, семья, дошкольные учреждения, школа, неформальные объединения, вуз, производственные коллективы и т.п.

Структура личности – строение и соподчинение личностных свойств индивида. Раскрыть структуру личности – значит определить основу социально-типического поведения личности.

Стресс (англ. «давление», «напряжение») – термин, используемый для обозначения обширного круга состояний человека, возникающих в ответ на разнообразные экстремальные воздействия (стрессоры).

Этапы социализации – в процессе социализации личности выделяют два этапа. Первый этап – период первичной социализации – детство, подростковый период, когда складывается «минимум личности». На этом этапе формирующийся человек овладевает определенной суммой знаний о мире, знаковыми системами, усваивает основные ценностные ориентации, исполняет ряд социальных ролей: члена семьи, ученика, товарища по играм и т.п. Второй этап (период вторичной социализации) связан с формированием целостного мировоззрения и идеологии, активной воли, целостной системы жизненных установок, стратегии и яркой индивидуальности.
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Я наверху…





Я внизу…





…Вы наверху





…Вы внизу
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